
Specialised

100% online or in person

Eligible for CPF

12 hours per course

6 Live Classes per course

Conversation

Personal trainer

Individual or group classes

Anglais specialisé
Restaurants

100% en ligne ou présentiel

Eligible CPF

10, 20, 30 ou 40 heures par formation

6, 12,18 ou 24 cours en direct par formation

Formateur dédié

Cours individuel ou en groupe



Identifier et décrire une grande variété d'aliments et de boissons
Comprendre le flux et la disposition d'un restaurant et identifier les zones clés
Faire des suggestions et des recommandations sur les aliments et les boissons
Donner des détails et des descriptions supplémentaires sur les plats d'un menu
Comprendre les exigences diététiques et les allergies, et répondre aux questions à
ce sujet
Comprendre et parler des différentes méthodes de cuisson
Identifier et résoudre les problèmes qui peuvent survenir dans un restaurant
Parler des différentes transactions et des types de paiement
Traiter les réservations, les annulations et les exigences d'événements spéciaux
S'excuser et donner les raisons d'un plat indisponible
Décrire le goût, la texture et la qualité des aliments 
Traiter des demandes et des plaintes spécifiques et y répondre

Gérer une grande variété de situations pouvant survenir dans les relations avec
les clients et les consommateurs.
Lire et comprendre une variété de textes et d'articles sur des sujets liés à la
nourriture, aux boissons et au divertissement.
Décrire des événements, des remarques et des objectifs, expliquer et discuter de
la nourriture, des boissons, des menus et des options de réservation. 

Prérequis pédagogique
Apprenants A2/B1/B2/C1 
Test de niveau YES ‘N’ YOU pour personnalisation du parcours en fonction des
critères du CECRL

Objectifs

Points forts et  résultats attendus



Restaurants  1

Leçon 1: Accueillir des clients 

Leçon 2: Décrire les aliments

Leçon 3: Méthodes de cuisson

Leçon 4: Questions et explications

Leçon 5: Quantifieurs et comparatifs 

Leçon 6: Conseils et suggestions

PROGRESSER
Les quiz 

Les quiz et rapports
après chaque leçon  

APPRENDRE
Exercices de e-

learning
10 minutes par jour

PARLER
Cours en

direct
Un cours de 55

minutes chaque 
 semaine



Restaurants 1
Leçon 1

Accueillir des clients
Leçon 2

Décrire les aliments
Leçon 3

Méthodes de cuisson
Leçon 4

Questions et explications
Leçon 5 Leçon 6

Quantifieurs et
comparatifs

Conseils et suggestions

Identifier et décrire une
grande variété d'aliments

Utiliser des adjectifs pour
décrire les aliments

Compétences

Se présenter formellement et
décrire son travail

Répondre aux questions
fréquemment posées par les
clients

Indiquer précisément les
coûts des éléments d'un
menu

Compétences

Identifier le vocabulaire utilisé
dans un restaurant et fournir
une description des ustensiles
et du matériel

Comprendre le vocabulaire
des recettes

Compétences

Expliquer la disposition d'une
salle

Discuter des types d'aliments
disponibles

Répondre aux questions
fréquemment posées

Compétences

Identifier et utiliser un éventail
de vocabulaire lié à
l'alimentation

Utiliser des quantifieurs

Utiliser des structures
comparatives

Compétences

Décrire un plat

Faire des suggestions

Comprendre et utiliser
correctement les verbes
modaux

Compétences

Activités e-learning
 

Lecture: 
Emplois dans les restaurants

Vocabulaire: 
Les prix

Vocabulaire: 
Questions fréquentes des clients

Activités e-learning
 

Lecture: 
Des aliments célèbres du monde

entier
Grammaire: 

Le present perfect
Vocabulaire: 

Décrire les aliments

Activités e-learning
 

Lecture: 
Des conseils d'antan pour la

cuisine
Grammaire: 

L'imperatif et le subjonctif
Vocabulaire:

Adverbes de séquence

Activités e-learning
 

Lecture: 
4 types de restaurants

Vocabulaire: 
Les zones d'un restaurant

Vocabulaire: 
Commander et poser des

questions dans un restaurant

Activités e-learning
 

Lecture: 
Une liste de courses

Grammaire: 
Les structures comparatives et

superlatives
Grammaire: 

Les quantifieurs

Activités e-learning
 

Lecture: 
Avis sur les restaurants

Vocabulaire: 
Donner des conseils et des

suggestions
Vocabulaire: 

Décrire les aliments

 6 x heures de cours en direct4 x heures de e-learning

APPRENDRE PARLER PROGRESSER

https://www.businessenglish.com/grammar/sequence-adverbs.html?lang=fre#:~:text=Introduction,actions%20ou%20plus%20se%20produisent.&text=%22First%2C%20I%20break%20the%20eggs.


MÉTHODE MOBILISÉE (EN 3 ÉTAPES)
Ultra-personnalisés, et s’adaptant à tous les enjeux professionnels, nos formations se déclinent en une multitude d’options et de spécialisations afin de répondre à tous les profils
d’apprenants et de leur branche professionnelle : collaborateurs (services financiers et métiers du conseil, métiers de l'assurance et de la banque, …), responsables des Ressources
Humaines, dirigeants, étudiants, demandeurs d’emploi, etc … 

Grâce à notre méthodologie novatrice, certifiée sur l’échelle CECR, nous plaçons l'apprenant au cœur de son apprentissage. Nous privilégions une approche hybride (mixte) et
inversée pour toutes nos formations ; ce qui renforce les compétences linguistiques de nos apprenants par le biais de cours et d'activités de microlearning, pour PROGRESSER ou SE
SPÉCIALISER, en direct, avec un formateur dédié, et en associant des tâches de rétention et de renforcement, pour les aider à progresser chaque jour et à atteindre leurs objectifs.

Notre équipe pédagogique, spécialisée en
méthodologie d'apprentissage et e-learning, a
conçu de courtes activités quotidiennes de 5 à 10
minutes qui permettent d'apprendre une nouvelle
langue de manière facile et ludique sur n'importe
quel appareil, à tout moment et en tout lieu.

Nos cours sont conçus pour être ludiques, pratiques
et participatifs, et réalisés avec l'un de nos
formateurs certifiés dédiés, afin que l'apprenant
puisse renforcer sa confiance en soi, en utilisant ses
nouvelles connaissances et compétences dans de
nombreux contextes professionnels .

De notre test de niveau initial pour connaître le
niveau CECR aux rapports réguliers fournis par nos
formateurs, de vos évaluations de cours à votre
certification finale, nous permettons de voir et de
comprendre son progrès tout le long de votre
parcours d'apprentissage.

Apprendre Parler Progresser



Test de niveau et intégration (45 min)

Le dispositif LSAT (Language Skills Aptitude Test)

YESNYOU est un test complet qui détermine votre niveau

initial sur les 4 compétences clés. 

Il se déroule en 4 étapes :                     

1. Analyse des besoins

2. I-test

3. Évaluation écrite

4. Évaluation orale avec un formateur 

Après l’évaluation, votre programme de formation sera

entièrement adapté à votre niveau.

LSAT MICROLEARNING

LIVE CLASSES

CERTIFICATION

PARCOURS TYPE DE L'APPRENANT

 Exercices de 5 à 10 mn pour assurer une progression quotidienne.

A réaliser sur notre plateforme accessible 7j/7 et 24h/24.

Programme de formation adapté à votre niveau sur l’échelle CECRL (A1,

A2, etc).

Micro-apprentissage numérique (10 min par jour)

De 6 à 24 cours en direct avec votre formateur.

En visioconférence.

Chaque cours avec formateur dure 55min en

visioconférence planifiable de 7h à 22h 7j/7. 

Possibilité de reporter le cours jusqu’à 6h avant

l’horaire prévu.

Cours en direct avec professeur (55 min)

Questionnaire en ligne après chaque leçon et rapport écrit du

formateur après chaque cours individuel, validant ou non les

compétences acquises. 

Rapport final : le rapport fait état de la note obtenue (en 80 %), des

axes d’amélioration identifiés et des corrections apportées.

Chaque cours certifié est validé par une évaluation finale en 70% 

 établie sur l’échelle du CECRL.

Achèvement et certification

COMPLETION

Intégration (0-30 jours) Formation (3-9 mois) Complétion (0-30 jours)



LSAT MICROLEARNING

LIVE CLASSES

CERTIFICATION

COMPLETION

Test de niveau et intégration 
Test de niveau initial pour évaluer les connaissances et les

compétences de l’apprenant.

Oral: Expression, comprehension et interaction.

Écrit: Compréhension et rédaction.

MÉTHODE D'ÉVALUATION

Chaque microlearning fait l’objet d'une notation

continue afin d'évaluer ses connaissances et ses

compétences acquises.

Test de connaissance à l’issue de chaque leçon

afin d'évaluer les connaissances acquises par

l’apprenant.

Évaluation de connaissance durant chaque cours
individuel et évaluation de compétences (atteintes /
non atteintes).

Rapport de cours établi à la fin de chaque leçon afin
d'évaluer les compétences acquises par l’apprenant
ou celles nécessitant plus de travail. 

Évaluation à chaud
du formateur par l’apprenant.

Intégration (0-30 jours) Formation (3-9 mois) Complétion (0-30 jours)

Évaluation à chaud
du formateur par l’apprenant.

Rapport final tenant compte
l'assiduité des compétences et
des connaissances acquises, et
du niveau atteint.

Certificat de fin de formation

Certification officiel disponible
CeLP
TOEIC
CLOE

Évaluation à froid
de l'apprenant par le formateur
et YESNYOU
(à J +30 après la formation)



RÉSERVATION FLEXIBLE
Grâce à notre nouveau système de réservation, les apprenants disposent désormais de différentes options pour gérer leurs cours. Ainsi, chaque
apprenant peut désormais filtrer et rechercher un formateur disponible (en fonction de nouveaux critères de sélection et sur des plages horaires
élargies) afin de trouver des cours qui s’adapteront à son emploi du temps professionnel (7j/7 et jusqu’à 22 heures le soir). Chaque apprenant
dispose par ailleurs de liens de réservation directs (lui permettant de réserver à nouveau un cours avec l’un de ses formateurs favoris), d’une liste
de l’ensemble de ses sessions à venir (directement accessible depuis son profil personnel), et d’une nouvelle politique de report, plus souple et plus
flexible, afin de s’adapter aux nouveaux usages digitaux, de l’accompagner et de l’aider à organiser son parcours d’apprentissage.

Nationalité
Accent 
Langues parlées
Fuseau horaire
Biographie personnelle

Sélectionnez 
un formateur
Les apprenants peuvent
rechercher le bon formateur
grâce à des filtres pratiques
basés sur les tags :

 

Choisissez 
une date/heure
Les apprenants peuvent
trouver une date et une
heure dans leur agenda, puis
réserver une session.

Les apprenants ont la
possibilité de modifier leur
réservation à tout moment,
jusqu'à 6 heures avant le
début du cours.



OPTIONS & ACCESSIBILITÉ

Spécialisations disponibles 

Gestion
Gestion de projet
Ressources Humaines
Communication
Conversation
Négociation
Achat
Ventes
Marketing

Consultation
Finance
Anglais des affaires
Santé
Logistique
Restaurants
Hôtels
Immobilier
Recherche d'emploi

Formations accessibles aux personnes handicapées (renseignements et accompagnement sous la tutelle de notre référent dédié) 



Délais d'accès général : 48 heures (entre la demande et la prise en compte) 



Délai d'accès CPF : 11 jours selon les conditions générales d'utilisation (CGU) CPF 



Offres packagées

Pack 2 parcours : 1660€ TTC

2 parcours PROGRESSION 
ou 
2 parcours SPÉCIALISATION 
ou 
1 parcours PROGRESSION 
+ 1 parcours SPÉCIALISATION

Pack 3 parcours : 2060€ TTC
Pack 4 parcours : 2860€ TTC

Personnalisez votre formation avec une combinaison de spécialisations différentes.



Progression garantie
YESNYOU est la première entreprise à proposer des formations
certifiantes basées sur le Cadre Européen Commun de Référence
pour les Langues (CECRL).



Personnalisé et individualisé 

Option d'une certification officielle

Programmation flexible

Approche ludique et attrayante

Cours pratiques et dynamiques

Formateurs personnels

Contenu adapté aux appareils mobiles

Exercices de microlearning

Ressources téléchargeables 

Quiz de révision rapides

POURQUOI CHOISIR YESNYOU ? Certification optionnelle
Certificate of Language Proficiency (CeLP)

Nous disposons d'une certification exclusive proposée par YESNYOU, qui permet

d'évaluer de manière continue les connaissances et les compétences acquises

par l'apprenant, sans examen final, en respect des critères de référence du CECR.

Cette certification est optionnelle et il est possible de l'ajouter à votre formation si

vous préférez. Si cela vous intéresse, n'hestitez pas d'en parler avec notre équipe

pédagogique.

Il offre à l'apprenant la garantie d'acquérir un niveau de pratique et de maîtrise

réelle de l’anglais, en situation professionnelle et sociale.

Contrôle continu (3 / 6 / 12 mois) 

Conditions : 80% d'assiduité 

Note globale supérieure à 50/100

+ Examen final : 55 mn

Introduction : 5 mn

Conversation : 20 mn

Lire & écrire : 25 mn

Questions & conclusion : 5 mn

Accessibilité



*Options de financement disponibles. 
Consultez-nous pour plus d'informations.

Nos équipes pédagogiques sont à
votre écoute de 9h00 à 18h00 pour
toutes vos questions : planification,

explications, méthodologie, tarifs etc.  
 

+33 (0)1 75 77 48 08  



   help@yesnyou.com 



ACCOMPAGNEMENT 


